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        1. Operacija e-uprava  

22.1.2016 3 Ministrstvo za javno upravo 

Odločba 

 

Operacija: Vzpostavitev nove elektronske podpore poslovanju javne uprave z 

občani in poslovnimi subjekti (E-uprava 2) v okviru prednostne usmeritve PU 

5.1. Učinkovita in uspešna javna uprava  

 

 

Cilji 

• Zagotoviti rast učinkovitosti in uspešnosti javne uprave 

• Omogočiti modernizacijo in povezovanje uradnih evidenc ter izmenjavo 

podatkov z EU 

• Pripraviti podlago za razvoj dostopnih elektronskih storitev za državljane 

in gospodarske subjekte 
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        2.1 Zgodovina  
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2001 

2006 

Ministrstvo za javno upravo 
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   2.2 Stanje na portalu e-uprava 
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350 storitev 

865  obrazcev 

158.000 
 registriranih 
 uporabnikov 

20.000 
 oddanih 
  vlog 

8.000 
poslanih 
vprašanj 

(cca 100 redno 
uporabljenih vlog) 

Od leta 2006 do danes … 
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   2.3 Navade uporabnikov 

informacije online 

storitev offline 50% 

10% 

40% 

Vir: GfK, Google, DB Research, 2010 

informacije online 

storitev online 

informacije offline 

storitev offline 
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KDO JE TO ? 
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Vsa pamet v zaledju 

Mobilno 

Različni uporabniki 

Socialno / participativno 

Preprosto 
Hitro 

Koristno 
Uporabno 

 

   2.4 Namen prenove 
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MANJ je več 

• Manj teksta, več vsebine 

• Manj vsebin, a te bolj uporabne 

• Manj vsebin na eni strani 

• Manj storitev, ampak te bolj aktualne in celovite 

Privzeto digitalno, dostopno 
 
Zgledi iz tujine (npr. gov.uk) 
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- Začetek: Oktober 2013 

- Sodelujejo: 

- Interna projektna skupina 

- Zunanji izvajalec 

- Sistemska ekipa 

- Strokovnjak za uporabniško izkušnjo 

- Strokovnjaki za pisanje za splet 

- Področni uredniki 

- Uredniki vsebin 

- Specifične skupine uporabnikov 

- Konec: November 2015 
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   2.5 Potek prenove 

Ministrstvo za javno upravo 
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• Splošne informacije o 

upravnih storitvah 

• Elektronske vloge 

• Moja eUprava (podatki, 

vloge, opomnik) 

• Prireditve in shodi 

• Oglasna deska 

• eDemokracija 

• Napovednik 

• Javni sektor 

• Izpitni termini 

• Koristne povezave 

• Iskalnik 
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   2.6 Rezultat prenove 
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   2.7 Rezultat prenove 
Narodni 

manjšini 

Starejši, 

slepi in 

slabovidni 

Ministrstvo za javno upravo 
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   2.8 Rezultat prenove 

Gluhi 

Ministrstvo za javno upravo 



REPUBLIKA SLOVENIJA 
MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO 

22.1.2016 14 

 

   2.9 Rezultat prenove - mobilnost 

Ministrstvo za javno upravo 
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   3. Zaledje 

REN 
MRVL 

eRISK 
RPE 

CRP 

Ministrstvo za javno upravo 
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   3.1 Horizontalni gradniki, viri, zaledni IS 
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Horizontalni gradniki: 

- SI*CAS 

- Podpisna komponenta 

- Varnostna shema 

- Pladenj 

- E-plačila 

- Cenik 

Zaledni sistemi za prevzem vlog: 

- SPIS 1.45 

- SPIS 4 

- INSPIS 

- IS-CSD 

- FURS 

- CKE 

- Policija 

- Občine 

Vsebinski viri podatkov: 

- CRP 

- IDVDOK 

- eRISK 

- GURS RPE in REN 

- MRVL, dMRVL 

- eDajatve 

- RAZ 

- RPS 

- PRS 

Ministrstvo za javno upravo 
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   3.2 Horizontalni gradniki, viri, zaledni  
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 4. Ključne prednosti novega portala 
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Učinkovit iskalnik 

Prilagojenost 

uporabnikom 

Jasne vsebine 

Lažja oddaja vlog 

Mobilnost 

Dobra uporabniška 

izkušnja 
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BETA 

• Zakaj BETA v produkciji ? 

• NE: Big Bang, trajna evolucija ! 

• Povratne informacije od uporabnikov 

iz prakse 
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   6 Zaključek 

• Aktivni uporabniki portala  

• Promotorji uporabe portala  

• Soustvarjajmo portal – predlogi za vsebine, storitve, vloge, …. 

 

• Po 2.mesecih delovanja 

> 10.000 registriranih uporabnikov 

> 5.000 oddanih elektronskih vlog 

> 1.000 prireditev in shodov 

> 1.500 objav na oglasni deski 

> 7.000 dnevnih obiskovalcev 

 

IZZIVI 

• Upravljanje zahtevne tehnološke platforme 

• Vzdrževanje konsistentne in aktualne vsebine 

• Nenehno izboljševanje na podlagi izkušenj uporabnikov 

• Optimizacija pravnih podlag in procesov, da bo lahko čim več storitev „e“ 

• PROMOCIJA ! 
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